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COMMENT POUVEZ
VOUS-NOUS AIDER?

Quand on choisit l'espoir, tout est possible.




UNE LETTRE DU

DIRECTEUR EXECUTIF ET
DU PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Vraiment dévoués et Ici pour aider.

Ce que nous avons vu tout au long de la pandémie, c'est &
quel point notre personmel est vraiment dévoué aux enfants,
aux jeunes et aux familles avec lesquels nous ravaillons, ainsi
qu'aux autres membres de Forganisation. Ce que nous avons
appris 'année demiére, cest le potentiel que nous avons pour
aider. Comme la plupart des organisations, nous avons ressenti
les effets de la COVID-1? sur les plans personnel et collectif.
Mous avons participé a la lutte contre linconnu. Nous avons
géré les pressions ﬁg@s a la prse en charge des enfants, des
autres, ainsi que de nous-mémes et Nous avons souteny ceux
qui ont subi une maladie, que ce soit les bénéficiaires de nos
services ou nos collbgues. Et pourtant, ensemble, nous avons
persevénd,

Voici un message plein d'optimisme et d'espoir  Le con-
seil d'administration a assuré le leadership, la gouvernance,
le soutien et l'onentation.  Les membees du personnel de la
Société catholique de 'aide 3 l'enfance de Toronto, ainsi que
leurs collegues de toute la province, n'ont jamais cessé de
foumir des services. lls se sont assurés que les enfants et les
familles recevaient toute aide dont ils avaient besoin. Mous
avons mis "accent sur les effets de la pandémie ressentis par
les communautés vulnérables et par les personnes en situa-
tions d'adversité. Les employés ont fourni des soutiens sociau,
émotionnels et maténaux pour aider i répondne aux besoins
fondamentaux et a améliorer la résilience chez les bénéfia
aires de nos services. Qu'il s'agisse de fournir de la nourriture,
d'offir de 'argent aux familles ou d'offrir des ordinateurs et un
accés 3 Internet aux enfants et aux jeunes pour gu'ils puissent
suivre les cours en hgne. Ou simplement d’apporter un soutien
émotionnel aux personnes avec lesquelles nous travaillons, la
Société &tait 13, Nos familles d'accueil et nos bénévoles ont
veilkd & ce que les enfants et les jeunes restent en sécunité, en
bonne santé et en contact avec leur famille, leur école et lewr
communauté, malgré les nombreux obstacles créés par la pan-
démie. En fait, la pandémie nous a permis de souligner que
les services de protection de Fenfance sent vraiment ic pour
aider. Mous sommes fiers de la fagcon dont nous nous som-
mes adaptés et dont nous avons trouvé des moyens d'aider
les familles. Il faut reconnaitre aux membres de personnel, aux
familles d'aceueil et aux bénévoles de n'avoir jamais perdu de
vue notre role important. Mous utilisons ce pivot pour mettre
en lumiére 'avenir des services de protection de l'enfance. Un
AVETNIr ol Nous SOmmes guidé!:dpnr une simple question © «
Comment pouvons vous-nous aider?

Cette question smple guidera nos etforts. Elle constitue le fon-
dement de notre nouveau plan opérationnel intégré. Motre
engagement « loi pour aider =, offrant les services dont les
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Mark Kartusch,
Directeur exdédcutif

Tony Cocuzzo,
Présicdent du conseil

enfants, les jeunes et les familles ont besoin et

u'lls souhaitent, comprend un certain nombre

‘objectifs que nous chercherons a atteindre dans
les années a venir, Mous continuercns a renforcer
notre idenfité catholique tout en nous concentrant
sur l'équité, la diversite et la lutte contre le racisme,
Mous avons commence a aborder la question de la
disparité et de la disproportionnalité chez les en-
fants, les jeunes et les familles que nous servons,
en particulier la participation des enfants, des
jeunes et des familles noirs a la Société, et nous
poursuivrons ce travail indspensable. Le consedl
d'administration a également suivi une formation
sur l'équité et il s'est engage a accroitre |a diversité
de ses membres. Mous sommes reconnaissants du
soutien que nous recevons déja et qui nous per-
met de commencer ce travail, notamment celui
du Black Governance and Leadership Project (Pro-
jet de gouvernance et leadership pour les Noirs),
dingé par le centre TAIBL, qui vise & accroitre |
représentation des Moirs dans la gouvernance et la
pnse de décision dans les organisations de la wille
de Toronto. Nous investirons dans des activités de
perfectionnement du personnel afin de renforcer
nos services et d'adapter nes interventions aux
répercussions des traumatismes subis par tant de
familles avec lesquelles nous avons travaillé,. Nous
continuerons également & construire et a rentorcer
notre culture organisationnelle pour nous assurer
que nous restons une organisation solide et dy-
namigue. Nous continuerons a travailler en étroite
collaboration et a établir de nouveaux partenariats
avec les organsmes communaulaires pour assurer
une prestation de services transparente et inté
gree.

Mous sommes reconnaissants que la sortie de
la pandémie ne soit pas un retour 3 la = vie nor-
male », mais qu'elle nous offre ['occasion de eréer
quelque chose de meilleur. Mous pensons avoir
créé les éléments de base pour y parvenir, sans
jamais perdre de vue Ihistoire prodigieuse de la
Sacété, dont nous avons lieu d'étre fiers.




POUR LAMOUR
DES ENFANTS

NOUS APPRECIONS : ENONCE DE MISSION :

La dignité humaine La Société Catholique de I'Aide a I'Enfance
Le courage et l'intégrité de prendre position £ Tarora, SU nor oa: |a EemectTalie

catholique, s'engage a fournir des services
La collaboration entre partenaires

et I'esprit d'équipe sociaux qui proteégent les enfants et

renforcent la vie familiale.
L'excellence professionnelle

Les differences culturelles, raciales et individuelles
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REDUIRE LA DISPROPORTIONNALITE
ET LA DISPARITE POUR LES FAMILLES
D'ORIGINE AFRICAINE

En 2018, la Société catholique de l'aide 4 l'enfance a
élaboré et approuvé une politique pour la lutte contre le
racisme et ['oppression. Ce faisant, nous nous sommes
engages a respecter les droits et les libertés de toutes
les personnesassociées 3 notre organisme, en particu-
liar les enfants, bes jeunes, les familles, les communautés,
les employés, les aidants et les bénévoles, autrement
dit, @ lutter contre toute forme de racisme, diniquité et
d'oppression a leur endroit.

Au cours des dermiéres années, grace au leadership du
projet Une vision, une voix de 'Association ontarenne
des sociétés d'aide a I'enfance, le secteur du bien-gtre
de lenfance a mis en &vidence ['omniprésence du rac-
isme anti-Moir dans notre socété et ses institutions, et a
reconnu que le secteur de la protection de l'enfance ne
fait pas exception. Le racisme systémigue et les inggali-
tés persistantes auxquelles sont confrontes les Noirs ant
conduit & une sureprésentation significative par les so
ciétés d'aide 4 l'enfance de la prise en charge d'enfants,
des jeunes et des familles noirs recevant des services de
protection permanents et faisant 'ebjet d'un placement
hors du foyer. Alors que les enfants et les jeunes noirs
représentent environ 9 % des enfants catholiques de To-
ronta, ils représentant 29 % de tous les enfants ou jeunes
faisant 'objet d'une enquéte par notre societé et 37 %
des enfants ou jeunes pris en charge.

La Société s'efforce de réduire et, en fin de compte,
d'éiminer la disproportion et la dispanté. Pour soutenir
nos efforts, nous avons testé et évalué le modale Afn-
centric Wraparound, une approche de la prestation de
services adoptée par le projet Une vision, une voix. Cette
apprnr.he cherche, par une réflexion -ErlTi-.',':'IIE, a revéler et
a démanteler les préjugés dans la prise de décision con-
cernant les tamilles, et a tourmir des senvices d’athrmation
de ldentité aux enfants, aux jeunes ot aux familles
d'ongine africaine. Mous prévoyons d'étendre ce projet
pilote & lensemble de l'organisation en 2021-2022. En
outre, nous avons mis en place des conférences avant
el aprés ['admission, qui réunissent les familles et lew
reseay etendy afin d'élaborer des pl:mﬁ permettant aux
enfants et aux jpunes de rester chez eux en toute sécu-
rité, En méme temps, nous avons continué a renforcer
les partenanats étroits avec nos collegues du secteur de
I"éducation, une source primaire de référence pour les
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enfants noirs, afin d'examiner de maniére critique notre
réponss collective au soutien des familles nomes et de
lutter contre le racisme anti-noir.

La combinaison de ces efforts a permis de réduire le
nombre de familles noires faisant l'objet d'une enquéte
de la part de la Socété et le nombre d'enfants et de
JEUNGSE NOINS confiés & nos soins. En outre, nous avons
renforcé notre approche des liens communautaires, en
mettant en relation beaucoup plus de familles avec des
soutiens hors établissement, de sorte que les familles qui
ont besoin de services, mais qui n'ont pas besoin d'une
mtervention de protection de P'enfance, puissent recev-
oir l'aide dont elles ont besoin.

Mais nous avons encose heaucmjp de chemin a par-
courir. La discrimination et Uiniquité systémigues n'ont
pas ete créees du jour au lendemain et ne seront pas
éradiquées sans un effort constant, ablé et soutenu.
Pour assurer notre progrés continu, nous allons travailler
a la mise en ceuvre de notre plan directeur hé a la lutte
contre le racisme et 'oppression, axé sur les 11 pratiques
d'éauité raciale recommandées par le projet Une vision,
une vou, Ce plan directeur représente un Fr!an complet
qui place "équité au centre de toutes nos activités. Nous
continuerons & évaluer ces efforts afin de garantir qu'ils
auront un effet sensible sur la vie des enfants, des jeunes
et des familles QU NOUS SErvons.




LE POINT SUR LA COVID-19

Ouelle année nous avons wéoue! Lorsque I'Organisation mondiale de la Santé
a déclaré une pandémie mondiale il y a 15 maois, gui aurait ou que nous com-
mencenons tout juste A voir la fin?

Comme pour de nombreuses organisations, I'année demiére a été difficile pour
la Sociétd catholique de l'aide 4 Penfance de Toronto. Nous avons appns & nous ¥
retrouver dans un paysage d'incertitude et de changements tout en continuant a
fournar des senvices essentiels de protection de |'enfance.

Moas avons collaborg avec les senaces de santé F:-ublt-::lne, NOLS 3V0NS APRIS a préve-
nir et & contrBler les infections et nous avons incorporé ces prabiques dans notre
travail, tout en trouvant de nouveaux moyens créatifs de travailler dans ke domaine
de la protection de lenfance en partenariat avec les bénéficiaires des services, Un
exemple de ces partenaniats, ce sont nos conférences d'accés au cours desquelles
les enfants, les jeunes et leurs familles se réunissent avec leur systéme de soutien,
leur famille d’accuedl et 'équipe de service, tous virtuellement bien sir, pour élaborer
des plans d'accés aussi sirs que possible pour toutes les personnes concemées.

Mous nous sommes concentrés sur les effets de la pandémie sur les communau
tés vulnérables et sur les personnes qui étaient en situations d'adversité et nous
avons créé un guide pour fournir un soutien sodal, émotionnel et maténel tenant
compte des traumatismes, afin de répondre aux besoins de base ot de renforeer
la résilience, Nous nous sommes également concentrés sur la santé mentale des
enfants, des jeunes ot des familles, et nous avons fournd des aides et des ressources
e fonction des besoins. Un grand nombre de nos béndficiaires de senvices ont été
touchés de mamére disproporBionnée et nous poursuivons notre démarche visant a
remédier aux inégalités et & tenir compte des traumatismes.

Cette année, en plus de nous concentrer sur le soutien aux enfants, aux jeunes et
aux famnilles, nous avons accordé la pronté au bien-8tre du personnel et aux ef
fets des traumatismes secondaires. Nous avons organisé des présentations régu-
lieres pour les employés et nous leur avons transmis des ressources, Nous avons
rmis 'accent sur Famélioration de la résilience et sur le bien-&tre des prestataires de
services. Mous avons formé un comité de bien-étre organisationnel, qui élaborera
et mettra en oxivie une stratégie crganisationnelle pour atténuer les séquelles des
traurmnatismes secondaires sur le personnel.

Mous sommes mantenant dans notre phase de planification post-pandémigue et
nous prévoyons de continuer 3 nows concentrer sur la fagon dont nous pouvens
aicder 4 la lumiére des expérniences de nos bénéfiaaires de services et de notre per-
sonnel. Mous avons hite de reprendre nos fonctions de fagon plus « habituelle ». Par
ailleurs, nous voulons nous appuyer sur oe que NOUS avons appns au cours de cette
expénence et que nous pouvons poursuivre, quil s'agisse d'histores virtuelles a
I"herure du coucher entre un enfant placé en famille d'accuel et son péne ou sa mérne
ou o assemblées générales vinuelles auxquelles nous mvitions tous nos employés,

Avec la dminution du nombire de cas de COMID-17 en Ontano et 'augmentation
du nombre de personnes vaccinées chaque jour, nous avons bon espoir de nous
retrouver bientdt dans ce monde post-pandémigque.
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EXERCICE FINANCIER ET STATISTIQUES

EXERCICE FINANCIER 2020-2021

Col0TS DES SERVICES h LENFANCE ET A LA FAMILLE COUTS ADMINISTRATIFS
{en milliers de dollars) {en milliars de dollars)

B Pasmenty cies taus i coraed #1os M Fﬂﬂwﬂmﬂ‘-uww 21,184 B Salsres ot vantagee sccimun 4551 B Sulgre of pantiges sooaux 8,118
d'"‘_"“"“"’""“"" ceT—_On B Fraes o ocoupabon 171 W Faa docoupation IETT
W Seiwrws et avartages socimar 41,007 I Salsiws ot marmscus socnn 41,215 [ R — 3408 B Adminisiraton chu bumssr 3967
B Ssde hrnancem Ereane el 2475 W fde fnanciss, bourses et 2 45 Tochnologes sink Tachnologes Frr)
[T AT, BPMeIa e R St i B vl -::l-:-:'r::"h ke h'lb-l‘l"‘l-l‘l.ld:lf:‘.m':r‘:ﬂ'ﬂl W
B Fran ce digfacemen 577 B Feain de cbplacarmeant 1 A B Formation et r oy W E R 5 . 114
! Bescine penonnel desenfants B84 Bosrans parsoniits dis eefanes 1 044
B Servc achetis 532 W Services schatis 48
B Zarvor de w0 seacr 483 W Senaves de et ol et T Total Total
Ol Loriret Expsroice dios o 37 mars 200 Exnroioe dos be 31 maes 2020
Exercicn clos e 31 mare 2021 Exmrcica clos e 31 mar 2030
67,095 69,005
REVENUS (en millers de doflars) TOTAL DES COUTS {en milliars de dollars)
Total Total
Ensremn cled ba 31 maes 207 Exarein clos. ke 31 ma 2120
83,834 84,683
ey ] sy D e—
Total Total
W Peovince de I'Ormen 1354 B Prowinoe de MOnono 84,111 Exercice cdos le 31 mars 2001 Exencoe clos b 31 maes, 2020
B Gouvernermens du Cansda 157 B G t chs Canacls 1,784 3,736 4,086
B Rewrus de placernmnt ZEE8 . Revenus de placemem 2329

o aulres: revenuy ol gairey rrinnea
Il Deovri - ol _ P Dormi-ghadml A
B Armcrussemera dis sppons 1 B Ancrtcarrsnt chich appots ay F T e 2 .

3 ! e ot agid - Etats financiers vnrﬁ;:l;:pmmlu a
Total Total A campter du Ter avril 2020, s Fondation eathaligus
Exsrcics clos la 31 maes 2035 Exarcicn clos ls 31 man 3120 d'aide & 'enfance & azzume lez sctivites cartatives
87,570 88,769

précedemment administrass par la Societe.

6 RAPPORT ANMNUEL 2020-2021




STATISTIQUES DES SERVICES 2020-2021

SERVICE

ﬁ : 2,472 Familles banaficiaires des services hors
= dtablissement et ayant des problémes de protection

i iﬁ 3,780 Enfants bénéficiaires des services hors
dtablmoament e syant des problémes de protection

pberpsnaninas 413.9° o 146
Pibibhpheananiti EEEL?!‘E Benevoles

TITE

158 Familles bénéficaires 75 d'accueil et de 33 Ordonnances
A de la garde d'enfants par  placement familial de garde légale
un proche

191,599 Nombre total 28 98.3% Enfants
de jours en i‘ﬂi benchiciamnes das seraces

iﬁi 284 Jeunes bénaficiaires des sarvices du Programme l
dle soms et de soutien continus

ENFANTS BENEFICIAIRES DES SERVICES

1.72%

Pourcentage d'snfants bdndficiaires
des sanvices hors établissement et pris en charge

B Erifanis drefuiain cei services o sabismment 2780

B Erdanits & jisariird ol i chisgs berhicisine 5
o5 senvices fy compris de Programme de soins
1 de soutien continu pour kel jeunesy)

B Jeures bénefcisines de servioe du Programme: 254
O el O RS CONDRUS Dour Wl jinad

prise an change ) ciogtons vinliubes L
TOTAL DES AIGUILLAGES IMPLIQUANT EMFANTS PRIS EN CHARGE EMOUETES PAR RACE
UNE PROTECTION PAR RACE DE PRINCIPAL AIDANT

[ 4,492 Nombre total de familles

dont on a soumis le cas a une autre
pRrsonng ou a un autre organisme

? 1,426 Mombre total de dossiers cuverts
L% 1,436 Nombie total d'enquites réalisées

¥4 1,150 Familles binéficiant d'une
protection permanante

W e a0 [ Meroemi wnibies P B e 1% [ et %
B i 1% ¥ [ s Al 1%
B atder e A% Hatecho SNl - T B g avdaen [ Premabis Matosa, 1%
| RS k3 B Aaesn e st gng Relain
[ s Pdirm o praksn = [ Vomen o ies @, Il Fretgpn il [ [Re——— [ e e T s
. i
I Eccia 17 [ Twvsilesr da CASS L5 B et cu scimiern 2 | B Ao o B newesBars rruimigles
el il pleciyl fazre manalenr wona! o o Prerrsbres Moo, T o T
Jorckopm, mEunsl, 1% - poir e
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